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REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL: RURAL TECHNET, SAP.I. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL: RURALNET
OBJETO DEL CONTRATO:  PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO: 014-2019
FECHA DE REGISTRO: 22/01/2019

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO:  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIC: FET093589C0-512562
VIGENCIA: 26/05/2047
NATURALEZA; TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL

Ciudad de México, a 22 de enero de 2019.

RURAL TECHNET, S.A.P.l. DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesidn de PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET,
presentado por RURAL TECHNET, S.A.P.l. DE C.V. con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22,
24 fracciones |, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y'3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 42 primer parrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, asi
como el penditimo y dltimo pdrrafos y 17 fracciones XI, XVI y XXIlI del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor; y 1, 3 fraccion Ill Bis, 13 Sextus fracciones i, 1l y XIX y 15 del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, con numero de registro 014-2019, a 22 de enero de 2019.

. Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién
de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En
ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momentc pueda ejercer el
consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su texto o Ids
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condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debers integrar las
clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccién II, V parrafo primero,
segundo y tercero, IX, XllI, XIX, segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién | y Vde la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 51, 5.2, 5.2.7, 528,521y5212dela
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas
a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefialadas, dardn motivo a su cancelacién
conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Ademés cualquier
documento no anexado al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el
concesionario no serd parte del contrato y Unicamente tendrd fines informativos sin ser
vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro Yy en su caso
de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier
modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificacién de registro,
mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas
disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres legibles a simple vista,
en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respetar el siguiente formato a un
tamano de por lo menos tamafo 9 puntos:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO") QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RURAL TECHNET S.A.P.l. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA QUIEN ADQUIERE EL SERVICIO DEL PROVEEDOR, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL USUARIO”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
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l.- Declara EL PROVEEDOR

A) Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con capacidad
legal y econdémica para celebrar y obligarse en los términos del presente Contrato.

B) Que su Registro Federal de Contribuyente es RTE161014BYA.

C) Que su representante legal cuenta con poderes amplios y suficientes para la celebracion de este Contrato.

D) Que su domicilio se encuentra en Avenida Mufnoz 659 Interior D3, entre Avenida Heméan Cortés y Calle Rey Carlos,
Colonia Los Reyes, San Luis Potosi, SLP, C.P. 78170.

E) Que en fecha 23 de mayo de 2017, mediante oficio IFT/223/UCS/793/2017, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
le otorgd un titulo de concesién Unica para uso comercial, el cual se encuentra vigente y es suficiente para la celebracion
y cumplimiento de este Contrato, mismo que podrd ser consulta en el sitio de Internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones: www.ift.org.mx

F) Que los Planes, paquetes de Servicios y tarifas aplicables, se encuentran inscritas en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, y su monto total, precio, descripcién, caracteristicas y contenido podran ser consultados por EL
USUARIO a través de la pagina de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones y de EL PROVEEDCR en los
siguientes links: hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/ y www.ruralnet.mx

G) Que es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

Il.- Declara EL USUARIO

A) Que es una persona fisica o moral que desea contratar el servicio de accesc a Internet, cuyos datos serén los que
proporcione al momento de activar el servicio con EL PROVEEDOR.

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente Contrato.

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.-

EL PROVEEDOR se obliga a proporcionar el servicio de acceso a Intemnet de forma continua, uniforme, regular y
eficiente, de acuerdo a los estandares de calidad previstos en el presente Contrato asi como los establecidos por su Titulo
de Concesién Unica y demas normatividad aplicable, mediante el pago de la tarifa correspondiente al Plan Comercial
seleccionado por parte de EL USUARIO.

EL USUARIO debe utilizar el Servicio de cualquier Plan Comercial exclusivamente para uso personal, es decir no esta
permitido para propdsitos comerciales, ni para ser utilizado con mas de un dispositivo.

SEGUNDA: CODIGOS DE ACCESO.-
El Cadigo de Acceso es el nimero personal de identificacién o cddigo Unico para tener acceso al servicio, mismo que va

ligado a un plan comercial determinado. Los planes comerciales se encontraran sefialados en la pagina de Internet
www.ruralnet.mx para su consulta.

EL USUARIO pagara a EL PROVEEDOR la tarifa aplicable por el servicio de acceso a Intemet conforme al Plan
Comercial seleccionado por EL USUARIOQ, el cual hara valido a través del cédigo de acceso que podra obtener en los
puntos de venta autorizados por EL PROVEEDOR, mismos que se encontraran sefialados en su pagina de Internet
www.ruralnet.mx.

en posibilidad de consultar el consumo del servicio contratado, misma que se encuenira en la siguiente

re

* EL PROVEEDOR cuenta con una plataforma con la finalidad de que EL USUARIO en cualquier momento se encue/r;%

login.ruralnet.com,mx
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Una vez agotados los beneficios del Plan Comercial para obtener el servicio de acceso a Internet, y si EL USUARIO
desea continuar con el servicio, debera adquirir un nuevo cédigo de acceso. Cada codigo de acceso ingresado para la
contratacion del servicio se regira en lo establecido en el presente Contrato.

TERCERA. EQUIPO PERSONAL

Para que EL USUARIO haga uso del servicio de acceso a Internet, es necesario que cuente con un Equipo inteligente
como un Smartphone, Tablet, etc., para que pueda utilizar el servicio contratado, mismo que debera encontrarse
debidamente homologado. EL PROVEEDOR informara previo a la contratacién cuales son los requerimientos minimos de
los equipos.

CUARTA. PORTAL DE INTERNET .-

EL PROVEEDOR esta obligado a tener en su portal de Internet y en sus puntos de venta y a la vista del publico con
caracteres claramente legibles, las tarifas vigentes del servicio que se va a prestar, las cuales deberan estar previamente
aprobadas y registradas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones y podran ser consultadas

en www.ift.org.mx.

Las condiciones comerciales establecidas en este Contrato, las dreas o regiones geograficas con cobertura que tiene
autorizado EL PROVEEDOR pueden ser consultados en el portal www.ruralnet.mx, asi mismo EL PROVEEDOR hara
llegar a EL USUARIO a través de via electronica, mensaje de texto, o correo electrénico, segiin sea la eleccitn de éste, el
presente Contrato de adhesion.

QUINTA. ACTIVACION DEL SERVICIO.-

Para la contratacion y activacion del servicio de provision de acceso a Intemet por parte de EL. USUARIO, debera realizar
lo siguiente:

1. EL USUARIO debera adquirir su Cédigo de Acceso en cualquier Punto de Venta designados por EL PROVEEDOR,
misma que puede ser consultada en la pagina www.ruralnet.mx

2. EL USUARIO debera ubicarse en alguno de los puntos Hotspots (punte de acceso a Internet), mismos que podran ser
consultados en la pagina de EL PROVEEDOR,; y debera acceder a la red “Ruralnet.mx” con su dispositivo mévil mediante
la opcion WIFI, al acceder a esta red aparecera el portal de acceso. Cabe sefialar que la utilizacion del portal de EL
PROVEEDOR no genera ninglin costo.

3. Una vez que EL USUARIO se encuentra en el portal, podra visualizar el presente Contrato, la carta de derechos
minimos, asi como el aviso de privacidad en la pagina www.ruralnet.mx. Lo anterior con independencia de que el presente
Contrato se encontrara disponible para su consulta en la pagina de Internet permanentemente.

4. En caso de que EL USUARIO este de acuerdo con los términos y condiciones del presente instrumento, podra ingresar
su codigo de acceso para poder disfrutar del servicic contratado, por lo que se entendera que al ingresar dicho codigo
esta aceptando el presente Contrato.

5. El servicio se prestara tnicamente en los lugares donde se encuentren los puntos Hotspots (punto de acceso a
Internet), los cuales podran ser consultadas en la pagina www.ruralnet.mx/cobertura.

El servicio iniciard a partir de que se activa el Codigo de Acceso y con base al pian contratado por EL USUARIO serd la
duracion del servicio. El plan minimo con el que cuenta EL. PROVEEDOR es de 24 horas.

SEXTA. VIGENCIA Y MODIFICACION DEL CONTRATO.-
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La vigencia del presente Contrato sera por el tiempo del plan que sea contratado por EL USUARIO. Sin embargo EL
USUARIOQ podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier momento, sin penalidad alguna y de forma
inmediata.

EL PROVEEDOR, no podra realizar cambios en las condiciones originalmente contratadas una vez que EL USUARIO se
encuentre utilizando el servicio y no se haya agotado el saldo contratado.

El presente Contrato solo se pueda cambiar a otro por acuerdo de las partes y el consentimiento se otorgara por medios
electronicos. Asi mismo EL PROVEEDOR no podran incrementar injustificadamente precios por fenomenos naturales,
meteoroldgicos o contingencias sanitarias.

SEPTIMA. FACTURACION.-

EL PROVEEDOR podra pactar con EL USUARIO que su factura le sea notificada por correo electrénico, cuando asi lo
solicite, la cual contendra un desglose del monto total por el Plan Comercial.

OCTAVA. SUSPENSION.-

EL PROVEEDOR, podra suspender la prestacion del servicio de acceso a Internet, si EL USUARIO realiza cualquiera de
los siguientes actos, acciones o conductas:

a. Interferir indebidamente en la red de EL PROVEEDOR;

b. Propagar a sabiendas un virus u otro malware;

c. Cuando medie orden o instruccién de autoridad competente;

d. Incumpla con lo establecido en el presente Contrato.

e. Utilice el servicio para maquinas de transmision masiva, machine-to-machine, o loT.

f.  Utilice algiin medio automatico para manipular el servicio, o usar el mismo para infringir cualquier ley, reglamento
.o lineamiento, incluyendo derechos de propiedad intelectual o derechos de un tercero.

g. Utilice el servicio como puerta de enlace de envio de comunicaciones tipo bypass y/o se detecte el envio de

mensajes tipo spam.

Una vez corregido o solventado los supuestos anteriores, se reanudara los servicios contratados de manera inmediata.
NOVENA. BONIFICACIONES Y COMPENSACIONES.-
EL USUARIO debera comunicar en forma inmediata a EL PROVEEDOR las fallas o interrupciones del Servicio(s)

enviando un correo a soporte@ruralnet.mx, ingresando al portal www.ruralnet.mx, o llamando al teléfono 55 (444) 246
8955, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Siempre y cuando por causas imputables a EL PROVEEDOR no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma
y términos convenidos, éste dejara de cobrar a EL USUARIO la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor el plan contratado por EL USUARIO dejara de correr, es

decir, se suspendera el tiempo restante del plan contratado hasta que sea reconectado. Si la suspension dura mas de 24

horas consecutivas siguientes al reporte EL PROVEEDOR, hara la compensacién por la parte proporcional del periodo en ;
que se dejo de prestar el servicio contratado por EL USUARIO, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente 7
- recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion. 4

procedera a verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacién la cual no puede )

A partir de que EL PROVEEDOR reciba la llamada respecto a fallas. y/o interrupciones en el servicio de Internet se 3

exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido. /
A
Ea\
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EL PROVEEDOR dara aviso a EL USUARIO, por cualquier medio incluido el electrénico y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa
en la prestacion del servicio, con una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podréa afectar el servicio por
mas de 24 horas en cuyo caso EL PROVEEDOR dejara de cobrar al EL USUARIO la parte proporcional del precio del
servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo
ocurrira si EL PROVEEDOR no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.
Tratandose de cobros indebidos realizados por EL PROVEEDOR, los mismos deberan ser reembolsados en ese
momento, ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente.

DECIMA. RESCISION.-

El presente Contrato podré rescindirse por EL PROVEEDOR en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolucion
o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utilizar el servicio en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, planes fundamentales
de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicién vigente en materia de telecomunicaciones gue sea
aplicable a la prestacion del servicio;

b) Si EL USUARIO, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente Contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de EL PROVEEDOR;

El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el EL USUARIO, en los siguientes casos:

a) Si EL PROVEEDOR; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por EL. USUARIO, para la prestacion del
servicio de internet, ya sea por queja o ajuste.

b) Si EL PROVEEDOR; incumple cualquier disposicién del presente Contrato.

c) SiEL PROVEEDOR; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido en
su titulo de concesidn/autorizacion, pactado en el presente Contrato en la forma y términos convenidos,
contratados ofrecidos o publicitados

d) SiEL PROVEEDOR modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de concesién.

f) Cuando exista cesion de derechos del Titulo de Autorizacion a otro Proveedor.

Lo anterior con independencia de que EL PROVEEDOR debera reembolsar la cantidad del servicio que atin no se haya
utilizado, ademas de la bonificacién y compensacion sefialada en la clausula NOVENA.

DECIMA PRIMERA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD Y NO DISCRIMINACION.-

EL PROVEEDOR debera prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

En cuanto a la contratacion para Usuarios con discapacidad, EL PROVEEDOR estara obligado a tener a su disposicién la
utilizacion de otros medios de comunicacién para dar a conocer a EL USUARIO Ilas condiciones establecidas en el
presente Contrato y los paquetes que ofrezca EL PROVEEDOR, de acuerdo a los Lineamientos Generales de
Accesibilidad a los Servicios de Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad. que emita el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

DECIMA SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS MiNIMOS.-
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EL PROVEEDOR debera enviar al correo electrénico de EL USUARIO la carta de derechos minimos de los Usuarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones al momento de finalizar el procedimiento de contratacién del paquete
respectivo, previa autorizacion de este, y mantenerla de manera permanente en el portal www.ruralnet.mx

DECIMA TERCERA. QUEJAS, DEFICIENCIAS Y/O RECLAMACIONES.-

EL USUARIO podra revocar su consentimiento de la celebracion del presente contrato, presentar sus quejas por fallas y/o
deficiencias en el servicio; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a EL PROVEEDOR a través de su nimero
de atencion al cliente, al teléfono 55 (444) 246 8955, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias
del afio por medio de: a) en el portal www.ruralnet.mx ; b) via correo electrénico enviado a EL PROVEEDOR a la
direccion soporte@ruralnet.mx.

DECIMA CUARTA. COMPETENCIA.-

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de que subsista cualquier controversia, sobre la
interpretacion o incumplimiento del presente Contrato, debera ser ante los tribunales competentes.

DECIMA QUINTA. REGISTRO DEL CONTRATO.-

Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el
numero 014-2019 de fecha 22 del mes de enero de 2019.

Sin mas por el momento. I

ATENTAMENT

LCDO. CARLOS AL TO AYALA ROSTRO
DEFENSA COLECTIVA Y

DIRECTOR GENERAL :
@9 CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
M/far/ﬂmf’/ : ;
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